Of. nº 031/CMV/96                                      Presidente Lucena, 14 de marco 1996
Prezada Gerente
Na oportunidade em que nos dirigimos à Vossa Senhoria, desejamos cumprimentá-lo cordialmente, e solicitar, que na medida do possível, sejam enviados os recibos das contas de telefone com antecedência de 5 (cinco) dias úteis antes do vencimento aos proprietários de linhas telefônicas.
Considerando que nos últimos meses, em especial no passado, as referidas contas tem chegado aos proprietários somente poucos dias antes do vencimento ou ate no dia  desse,  muitos não conseguiram pagá-las até a data limite, fato que implicou em multa por atraso, gerando descontentamentos.

Certos de que as devidas medidas serão tomadas subscrevemo-nos apresentando cordiais saudações.

Atenciosamente

